
Le dépôt de vos documents numérisés* sur https://pieces.cpam-isere.fr
 Indemnisation de votre arrêt maladie, maternité ou paternité (bulletins  

de salaire, arrêt de travail...)
 Dépôt de feuilles de soins
 Affiliation à l'Assurance Maladie
 Changement de votre situation personnelle

Votre compte ameli sur www.ameli.fr
 Envoi d’un certificat médical accident du travail ou maladie professionnelle
 Demande ou renouvellement de Complémentaire Santé Solidaire
 Déclaration de naissance...

Les boîtes mails spécifiques *
 Aide Médicale d’État : ame.cpam381@assurance-maladie.fr
 Besoin d’aide pour créer ou utiliser le compte ameli ? 
 moncompteameli.cpam-isere@assurance-maladie.fr
 Pour les Français de retour de l’étranger  

Transmission formulaire CERFA 1106 et 3705 : 
retouretranger.cpam381@assurance-maladie.fr

Notre adresse postale unique pour tous vos documents sans exception
Assurance Maladie de l’Isère
38045 Grenoble cedex 9

* Attention, tout document ne relevant pas du sujet cité ne sera pas traité.

VOUS AUREZ TOUJOURS UN 
MOYEN POUR NOUS JOINDRE !

Pour l’envoi de vos documents,
optez pour un moyen sûr et rapide
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Pour la plupart des démarches, 
 privilégiez le compte ameli.fr  

et sa messagerie intégrée.

Retrouvez toutes nos agences et  
Points Conseil de Proximité sur ameli.fr

Pour des demandes complexes, prenez un rendez-vous 
sur Internet via votre compte ameli.fr personnel,  

ou en appelant le 3646


